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Marta Scorsetti

LA GESTIONE DEL
RISCHIO CLINICO PER
IL MIGLIORAMENTO
CONTINUO DELLA
QUALITÀ IN
RADIOTERAPIA

6 GIUGNO 2008

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Velox Point snc
Tel. 02.4586 6470/6462 - fax 02.4868.9389
e-mail: segreteria@veloxpoint.it

SEDE DEL SEMINARIO
Centro Congressi Istituto Clinico Humanitas
Via Manzoni, 113 – 20089 Rozzano (MI)

EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA
E’ stato richiesto l’accreditamento del corso al sistema ECM
(Educazione Continua in Medicina) della Regione Lombardia

COME RAGGIUNGERE HUMANITAS
Auto - dalle autostrade
Imboccare: tangenziale Ovest - uscita Ticinese / Rozzano -
svoltare a destra (direzione Milano) - al primo semaforo svoltare
a destra - sempre dritto (superando la rotonda) fino al semaforo
prima del cavalcavia - svoltare a destra seguendo le indicazioni
“Istituto Clinico Humanitas”

Auto - da Milano Centro
Sempre dritto da Porta Ticinese, c.so San Gottardo, via Meda, via
Montegani, p.zza Abbiategrasso, via dei Missaglia, quindi
seguire le indicazioni “Istituto Clinico Humanitas”

Tram
15 (da piazza Duomo) fino al capolinea (Rozzano) e navetta Humanitas

Autobus
navetta Humanitas
Da piazzale Abbiategrasso
(MM2 linea verde)
AMP da Famagosta
(MM2 linea verde)

Associazione Italiana
di Radioterapia Oncologica Lombardia

In collaborazione con:

Negli ultimi decenni l’innovazione tecnologica e il progresso
scientifico hanno portato da un lato ad una maggiore efficacia
delle cure, dall’altro ad un aumento della complessità dei trat-
tamenti e dei costi legati all’erogazione degli stessi. I processi
di cura sono attualmente caratterizzati da una elevata com-
plessità e specificità e richiedono attrezzature e competenze
specialistiche. 
Inoltre il contesto economico attuale, connesso ai tariffari e al
sistema dei DRG, richiede una rigorosa efficienza gestionale. 
E’ quindi ragionevole attendersi un aumento progressivo del
rischio di “errore” all’interno dei processi di cura che se non
opportunamente controllato potrebbe avere ricadute gravi
sulla sicurezza dei pazienti e sulla qualità dei trattamenti, in
termini di: 
• aumento della tossicità (eventi avversi e mortalità) 
• diminuzione dell’efficacia terapeutica 

Contemporaneamente stiamo già assistendo al verificarsi di 2
fenomeni importanti: 
• aumento della spesa sanitaria devoluta alla riabilitazione, alla

terapia di supporto e alla cura delle recidive 
• aumento dei contenziosi e conseguente uscita dal mercato

sanitario delle maggiori compagnie assicurative 

L’attivazione di un programma di gestione del rischio clinico
appare quindi uno strumento indispensabile all’interno del
contesto ospedaliero attuale al fine di garantire al paziente una
maggior sicurezza e una miglior qualità delle cure e contem-
poraneamente fornire alla direzione sanitaria un utile metodo
di prevenzione dei rischi e riduzione dei contenziosi. 
Strumenti per la gestione del rischio se correttamente usati,
dovrebbero portare ad un miglioramento continuo della quali-
tà dei trattamenti. E’ logico attendersi che una migliore quali-
tà delle cure possa portare ad un aumento del numero delle
guarigioni, e contemporaneamente ad una diminuzione degli
effetti collaterali e degli eventi avversi. Il Risk Management è
quindi parte integrante di un più ampio programma di
Garanzia di Qualità che comprende non solo gli aspetti tecnici
del trattamento (attrezzature e procedure impiegate), ma
anche gli aspetti clinici, organizzativi e di aggiornamento tali
da introdurre nella mentalità degli operatori la tendenza al
miglioramento continuo della qualità nello svolgimento dell’at-
tività quotidiana. 
L’ambito oncologico per la gravità della patologia in oggetto e
per l’elevata complessità e specificità delle cure ben si presta a
questo tipo di analisi. 
L’obiettivo di questo congresso è quello condurre ad una cono-
scenza più approfondita dei metodi e degli strumenti utili nella
Gestione del Rischio in radioterapia al fine di produrre negli
operatori un cambiamento di mentalità che li veda protagoni-
sti attivi all’interno del processo di cura. 
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PROGRAMMA SCHEDA DI ADESIONE
LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO
PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO
DELLA QUALITÀ IN RADIOTERAPIA 

6 giugno 2008
Istituto Clinico Humanitas - Via Manzoni, 113 - Rozzano (MI)

MODALITA’ DI ISCRIZIONE: La partecipazione è gratuita, ma è
richiesto l’invio della scheda di adesione attraverso una delle
seguenti modalità:

1. on-line (all’interno della pagina FORMAZIONE del sito internet
di Humanitas: www.humanitas.it) 

2. via fax al numero: 02.48689389

Nome e Cognome

□ Medico radioterapista

□ Fisico sanitario

□ Tecnico di radioterapia 

Ente di appartenenza

Codice Fiscale

Indirizzo Ambulatorio

C.A.P. Località Ambulatorio

Telefono Ambulatorio / Portatile

e-mail

Indirizzo per la corrispondenza

C.A.P. Località

Informativa ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196
L’Istituto Clinico Humanitas - Humanitas Mirasole SpA, con sede legale in Rozzano - Via Manzoni, 56 - in
qualità di Titolare del trattamento, La informa che i dati personali da Lei forniti, saranno trattati per finalità
connesse all’esecuzione degli adempimenti derivanti dalla Sua partecipazione al convegno, nonché per l’invio
di comunicazioni inerenti l’attività medico-scientifica e di formazione dell’Istituto Clinico Humanitas. 
Il trattamento dei dati avverrà mediante elaborazioni manuali o con strumenti informatici, con modalità tali da
garantirne la riservatezza e la sicurezza. I Suoi dati potranno essere comunicati a eventuali soggetti terzi
collaboranti con il Titolare del trattamento, ma solo per gli scopi sopra descritti.
Il conferimento dei suoi dati è facoltativo, ma in mancanza di questo, Le sarà preclusa la partecipazione al
convegno e l’ottenimento delle comunicazioni inerenti l’attività medico-scientifica e di formazione dell’Istituto
Clinico Humanitas.
Lei potrà esercitare i diritti di cui all’articolo 7 del D. Lgs. N. 196 del 2003 e quindi in qualsiasi momento potrà
richiedere l’integrazione o l’aggiornamento dei dati personali registrati presso l’Istituto Clinico Humanitas;
oppure potrà ottenere la cancellazione dei dati trattati in violazione di legge. Per presentare eventuali istanze
relative all’esercizio dei Suoi diritti in materia di protezione dei dati personali, potrà rivolgersi alla Direzione
Sanitaria dell’Istituto (tel. 02/8224.2301 – fax 02/8224.2299)
Dichiaro di aver ricevuto l’informativa di cui all’art. 13 del “Codice in materia di protezione dei dati personali”
ed esprimo il consenso al trattamento dei miei dati nell’ambito delle finalità e con le modalità sopra esplicitate.

Data                                  Firma

08.45 Apertura del convegno
Norberto Silvestri, Rozzano
Marta Scorsetti, Rozzano
Luigi Franco Cazzaniga, (Presidente AIRO Lombardia) 

I Sessione:
Il rischio clinico tra tecnologia e organizzazione
Moderatori:
Norberto Silvestri, Rozzano 
Fabrizio Lombardi, San Donato

09.00 Metodologia e strumenti per la gestione del
rischio Paolo Trucco, Milano

10.15 La gestione del rischio in radioterapia:
Proactive Analysis Marta Scorsetti, Rozzano

10.30 La Root Cause Analysis e Incident Reporting
Patrizia Olmi, Milano

10.45 Informare dei rischi e il rischio di non infor-
mare Luigi Franco Cazzaniga, Como

11.00 Discussione

11.15 Coffee Break

II Sessione:
Programmi per il miglioramento continuo
della qualità e la contenzione del rischio
Moderatori:
Ines Cafaro, Cremona
Alessandro Colombo, Lecco 

11.30 Standard di qualità in radioterapia: ISS, ISO, JCI
Gianstefano Gardani, Monza

11.45 Errori e incidenti:  alcuni esempi
Angelo F. Monti,Como

12.00 “Health Technology Assessment e applicazio-
ni in ambito radioterapico”
Giampiero Catalano, Milano

12.15 La gestione del rischio in radioterapia: quali con-
trolli sulla cartella di trattamento?
Stefano Maria Magrini, Brescia - Alfredo Fiume, Brescia

12.30 I rischi legati all’utilizzo di cartelle cliniche
informatizzate Carlo Pietro Soatti, A.O. Lecco

12.45 Discussione

13.00 Lunch

III Sessione:
Esperienze cliniche a confronto 

Moderatori:
Marco Botturi, Milano - Alberto Personeni, Bergamo

14.00 Ottimizzazione dell’uso di diverse risorse
tecnologiche per le verifiche di accuratezza
spaziale nei carcinomi cervico-cefalici e nei
tumori cerebrali Sara Pentimalli, Rozzano

14.15 Possibili errori nella pianificazione del tratta-
mento radiante e nel trasferimento dei dati dal
TPS all’acceleratore lineare
Emanuele Pignoli, Milano

14.30 Rischio di errore nell’utilizzo di reti infor-
matizzate per trasferimento dati
Ines Cafaro, Cremona

14.45 Controllo dell’errore umano nell’inserimen-
to dati
Rita Marina Niespolo, Monza

15.00 Evoluzione del controllo di qualità in IMRT
Elena De Martin, Milano

15.15 Archiviazione dei dati di radioterapia in un siste-
ma RIS-PACS aziendale: sicurezza e modalità di
recupero
Renzo Moretti, Bergamo
Maurizio Källi, Bergamo

15.30 Programma per rendere omogenea la con-
tornazione del CTV
Stefano Bracelli, Busto Arsizio

15.45 Discussione

16.00 Tavola rotonda: “Programmi della Regione
Lombardia sulla Gestione del Rischio: una sfida
per il futuro” 

Carlo Lucchina, Milano
Paolo Trucco, Milano
Norberto Silvestri, Rozzano
Roberto Orecchia, Milano
Marta Scorsetti, Rozzano

Conclusione dei lavori e comunicazioni AIRO
Lombardia
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